ŽELJEZNIČKA TEHNIČKA ŠKOLA MORAVICE
KONTRACEPCIJSKA SREDSTVA

IZVJEŠĆE O 1. MARKETINŠKOM ISTRAŽIVANJU 

(DODATNA NASTAVA IZ MARKETINGA)

Marketinške istraživaćice

(učenice 4.a. razreda): 

1. Petra Beljan

2. Morana Jardas

3. Amanda Medved

4. Neda Musulin

5. Ljiljana Pleše

6. Suzana Štiglić

Mentorica: 

Prof.Diana Kurilić, dipl.oec.
Studeni/prosinac 2010.godine

Istraživanje se ostvaruje u tri faze:

· PRIPREMA

· ISTRAŽIVANJE

· PRIMJENA

I. PRIPREMA:
· 6.10.2010. – iz predmeta marketing obrađivali smo nastavnu jedinicu „Osnovne funkcije marketinga“. Na kraju sata dobili smo zadatak odabrati 1 proizvod i pomoću njega objasniti 4P.
· Grupa učenika koja je najbolje odradila taj zadatak kao proizvod je odabrala => KONDOM
· Nakon konzultacija sa ravnateljicom i pedagoginjom, odlučili smo provesti istraživanje među učenicima pod naslovom  KONTRACEPCIJSKA SREDSTVA; kao zadatak iz dodatne nastave marketinga.

· Zamislili smo da kao tvrtka plasiramo novi kondom na tržište, ali moramo istaknuti da je pri ovom istraživanju bilo najbitnije upoznati nas učenike sa svim fazama istraživanja, a opet dobiti informacije koje su korisne i nama i našim profesorima. 

II. ISTRAŽIVANJE:

· 1. Analiza situacije

U svrhu analize situacije iskoristili smo naše međusobno razgovaranje i spoznaju da većina učenika u školi koristi kontracepcijska  sredstva.
· 2.Neformalno istraživanje
Neformalnim istraživanjem postavili smo radnu hipotezu.
Ho → većina učenika naše škole koristi kontracepcijska sredstva, predstavljajući naše potencijalne potrošače.
· 3. Plan istraživanja
Kao metodu istraživanja odlučili smo testirati – anketu i u suradnji sa profesorima, dogovorili smo se o rasporedu anketiranja. 

Od ukupno 195 učenika ove škole odlučili smo anketirati njih 64 što predstavlja 1/3-nski uzorak (33%). Navedenu veličinu uzorka smatramo najprihvatljivijom. Naime, obuhvatili smo 4 učenika po svakom razredu (ukupno 16 razreda). S druge strane, veći uzorak povećao bi troškove istraživanja, te vrijeme potrebno za analizu rezultata.    

· 4. Prikupljanje podataka i registracija (raspored)
Pod načinom prikupljanja i registracijom podataka ističemo:

1.  Anketu 
2. Raspored istraživanja na terenu

3. Naputak za anketare

Ad 1.) Anketa

ŽELJEZNIČKA TEHNIČKA ŠKOLA MORAVICE

NASTAVNI PREDMET: 
Dodatna nastava iz marketinga

ŠKOLSKA GODINA: 
2010./2011.

RAZRED: 


4.a
ANKETA:
 KONTRACEPCIJSKA SREDSTVA
1.) SPOL: 

Ž

M

2.) DOB (u god.):
15

16

17

18

19

3.) DA LI IMAŠ SPOLNE ODNOSE???

DA

NE

4.) AKO SI NA PRETHODNO PITANJE ODGOVORIO/LA POTVRDNO, KORISTIŠ LI BILO KAKAV NAČIN ZAŠTITE???

a) KONDOMI

b) KONTRACEPCIJSKE PILULE

c) DRUGO

d)  NIŠTA

5.) AKO SI NA PRETHODNO PITANJE ZAOKRUŽIO/LA ODGOVOR a), KOJE KONDOME KORISTIŠ???

a) DUREX

b) TROJAN

c) PRIMEROS

d) __________________

6.) ŠTO TI JE NAJVAŽNIJE KOD KONDOMA???

a) KVALITETA

b) CIJENA

c) VANJSKI IZGLED

7.) DA LI SI SVJESTAN/NA DA KONDOMI NE PREDSTAVLJAJU 


100%-tnu ZAŠTITU OD TRUDNOĆE, VEĆ ZAŠTITU OD SPOLNIH 
BOLESTI???

a) NE RAZMIŠLJAM O TOME

b) SVJESTAN/NA SAM TOGA

NAPOMENA: 

Anketa je anonimna, ali sveukupni rezultati će biti objavljeni na oglasnoj ploči i prezentirani u obliku PowerPoint prezentacije u okvirima škole!!!

Ad 2.) Raspored istraživanja na terenu
	RAZREDNI ODJEL
	RAZREDNIK

ILI PREDMETNI NASTAVNIK (kojem anketar dolazi)
	ANKETAR

(nastavni predmet s kojeg anketar izostaje 15-tak min.)
	VRIJEME ANKETIRANJA
	BROJ UČIONICE

	1.a
	Diana Kurilić
	Petra Beljan 

(statistika)
	UTORAK, 2.11., 

3. sat
	12

	1.e
	Jovan Matić
	Amanda Medved (TZK)
	ČETVRTAK, 4.11., 3 sat
	1

	1.p
	Tanja Vugdragović
	Neda Musulin (matematika)
	UTORAK, 2.11., 

1. sat
	2

	1.s
	Anamarija Marković
	Amanda Medved (statistika)
	UTORAK, 2.11. 2.sat
	9

	2.a
	Nataša Volf Pleše
	Ljiljana Pleše (gospodarstvo)
	ČETVRTAK, 4.11. 1.sat
	14

	2.e
	Saša Tatar
	Morana Jardas (statistika)
	UTORAK, 2.11. 2. sat
	17

	2.p
	Lidija MIljenović
	Suzana Štiglić (matematika)
	UTORAK, 2.11., 

1. sat
	15

	2.s
	Diana Kurilić
	Amanda Medved (geografija)
	UTORAK, 2.11., 

6 sat
	1

	3.a
	Diana Kurilić
	Amanda Medved (matematika)
	UTORAK, 2.11., 1.sat
	11

	3.e
	Lidija Miljenović
	Neda Musulin (matematika)
	SRIJEDA 3.11.,

2sat
	15

	3.p
	Mladen Gecan
	Morana Jardas 

(TZK)
	SRIJEDA, 3.11., 

3 sat
	16

	3.s
	Mladen Gecan
	Ljiljana Pleše 

(knjig. s bil.)
	SRIJEDA, 3.11., 4.sat
	1

	4.a
	Diana Kurilić
	*
	SRIJEDA, 3.11., 

6. sat
	13

	4.e
	Diana Kurilić
	Amanda Medved (geografija)
	UTORAK, 2.11., 

6 sat
	1

	4.p
	Tanja Vugdragović 
	Ivan Marijanović (geografija)
	UTORAK, 2.11., 

6. sat
	6

	4.s
	Damir Višnjić
	Ivan Marijanović (statistika)
	UTORAK, 2.11., 3.sat
	R


Ad 3.) Naputak za anketare
	R.br.
	Anketar
	Br. 

anketa

	1. 
	Amanda Medved
	20

	2. 
	Neda Musulin
	8

	3. 
	Ljiljana Pleše
	8

	4. 
	Morana Jardas
	8

	5. 
	Ivan Marijanović
	8

	6. 
	Petra Beljan
	4

	7. 
	Suzana Štiglić
	4

	8. 
	*
	4

	
	SVEUKUPNO
	64


1. Podsjetiti predmetnog nastavnika s čijeg ćeš sata izostati 15-tak min. i još jednom ga zamoliti za dozvolu, zahvaliti se.

* * *

2. Pokucati i pri ulasku u učionicu pozdraviti.

3. Predstaviti se i ljubazno zamoliti predmetnog nastavnika za max. 15 min. njegovog dragocjenog vremena. Zahvaliti se.

4. Potvrditi da se radi o razredu iz rasporeda. Bitno je anketirati upravo onaj razred za koji si trenutno zadužen/a.

5. Obratiti se razredu:


„U sklopu dodatne nastave iz marketinga provodimo anketu pod nazivom: 
„Kontracepcijska sredstva“.


Potrebna su nam 4 dobrovoljca iz vašeg razreda koja će anonimno odgovoriti 
(zaokruživanjem) na 7 jednostavnih pitanja.“ 


Ako se ne jave sami, potakni ih.

6. Predati ankete dobrovoljcima i kulturno, sa strane, pričekati da završe s ispunjavanjem.

7. Preuzeti ispunjene ankete i zahvaliti se anketiranim osobama.

8. Zahvaliti se još jednom predmetnom nastavniku i cijelom razredu, pozdraviti i kulturno napustiti učionicu.

9. Vratiti se na sat svom predmetnom nastavniku i još jednom mu se zahvaliti. 

· 5. Obrada i analiza

Zbrojili smo odgovore na zadana pitanja te time dobili podlogu za stvaranje statističkog pregleda.

1.) SPOL: 

Ž= 24 -> 37,50 %
M=39 -> 60,94 % (1 anketirana osoba je zaokružila kao spol i Ž i M)

2.) DOB (u god.):
15=16
-> 25,00%
16 =16
-> 25,00%
17 =19
-> 29,69%


18=11
-> 17,19%
19=2 -> 3,12%

3.) DA LI IMAŠ SPOLNE ODNOSE???



DA=44 -> 68,75%
NE=20 -> 31,25%

4.) AKO SI NA PRETHODNO PITANJE ODGOVORIO/LA POTVRDNO, KORISTIŠ LI BILO KAKAV NAČIN ZAŠTITE???

c) KONDOMI 






= 29 -> 45,31%

d) KONTRACEPCIJSKE PILULE 



=  2 ->    3,13%

e) DRUGO 






=  4 ->    6,25%

f)  NIŠTA 






= 18 ->  28,13%
82,82%

5.) AKO SI NA PRETHODNO PITANJE ZAOKRUŽIO/LA ODGOVOR a), KOJE KONDOME KORISTIŠ???

g) DUREX 






= 30 ->46,88%

h) TROJAN






=   3 -> 4,69%

i) PRIMEROS






=   3 -> 4,69%
j) ___moja proizvodnja, nikakve, ništa, yoyo i vrećica= 5 -> 
7,81%
64,07%

6.) ŠTO TI JE NAJVAŽNIJE KOD KONDOMA???

k) KVALITETA





= 28 -> 43,75%

l) CIJENA






= 12 -> 18,75%

m) VANJSKI IZGLED




= 11 ->  17,19%
79,69%
7.) DA LI SI SVJESTAN/NA DA KONDOMI NE PREDSTAVLJAJU 


100%-tnu ZAŠTITU OD TRUDNOĆE, VEĆ ZAŠTITU OD SPOLNIH 
BOLESTI???

n) NE RAZMIŠLJAM O TOME



= 37 -> 57,81%

o) SVJESTAN/NA SAM TOGA



= 27 -> 42,19%
    100%

· 6. Interpretacija

Možemo zaključiti da je od ukupno 64 anketiranih osoba: 

1) Bilo više muških anketiranih osoba 60,94%.

Tablica 1
Spol
	Spol
	Anketirane osobe

	
	Broj
	Postotak(%)

	ženski spol
	24
	37,50

	muški spol
	39
	60,94

	ženski i muški spol
	1
	1,56

	Sveukupno
	64
	100,00


Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.
Grafikon 1
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Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

2) Najviše anketiranih je 17-godišnjaka (29,69%), na drugom mjestu su 15-godišnjaci i 16-godišnjaci sa 25% slijede 18-godišnjaci sa 17,19%, anketirana su i dva 19-godišnjaka što iznosi 3,12%.

Tablica 2

Dob

	Dob
	Anketirane osobe

	
	Broj
	Postotak(%)

	15 godina
	16
	25,00

	16 godina
	16
	25,00

	17 godina
	19
	29,69

	18 godina
	11
	17,19

	19 godina
	2
	3,12

	Sveukupno
	64
	100,00


Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

Grafikon 2
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Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

3) 68,75% anketiranih ima spolne odnose, a 31,25% nema.

Tablica 3
Spolni odnosi

	Spolni odnosi
	Anketirane osobe

	
	Broj
	Postotak(%)

	Anketirane osobe koje imaju spolne odnose
	44
	68,75

	Anketirane osobe koje nemaju spolne odnose
	20
	31,25

	Sveukupno
	64
	100,00


Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

Grafikon 3
[image: image3.emf]Spolni odnosi

69%

31%

Anketirane osobe koje

imaju spolne odnose

Anketirane osobe koje

nemaju spolne odnose


Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

4) Anketirane osobe najviše koriste kondome (45,31%), 6,25% koristi druga kontracepcijska sredstva, 3,13% koristi kontracepcijske pilule dok 28,13% ne koristi nikakva kontracepcijska sredstva. Sveukupno je odgovorilo 82,82% anketiranih osoba
Tablica 4

Kontracepcijska sredstva

	Kontracepcijska sredstva
	Broj
	Postotak (%)

	Kondomi
	29
	45,31

	Kontracepcijske pilule
	2
	3,13

	Drugo
	4
	6,25

	Ništa
	18
	28,13

	Bez odgovora
	11
	17,18

	Sveukupno
	64
	100,00



Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

Grafikon 4
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Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

5) Najviše anketiranih osoba koristi Durexove kondome (46,88%), slijede anketirane osobe koje koriste kondome „svoje proizvodnje, nikakve, ništa, yoyo, vrećice“ (7,81%) dok po 3 osobe (4,69%) koriste Trojan i Primeros kondome. Na ovo pitanje odgovorilo je 64,07% anketiranih osoba, dok 35,93% nije odgovorilo.

Tablica 5
Vrsta konodoma

	Vrsta konodoma
	Anketirane osobe

	
	Broj
	Postotak (%)

	Durex
	30
	46,88

	Trojan 
	3
	4,69

	Peimeros
	3
	4,69

	Moja proizvodnja, nikakve, ništa, yoyo, vrećica
	5
	7,81

	Bez odgovora
	23
	35,93

	Sveukupno
	64
	100,00


Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

Grafikon 5
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Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

6) Na ovo pitanje odgovorilo je 79,69% anketiranih osoba. Od toga najviše anketiranih osoba (43,75%) cijeni kvalitetu kondoma. 18,75% anketiranih osoba cijenu smatra najvažnijim parametrom pri kupnji kondoma, a 17,19% - cijeni vanjski izgled. 20,31% anketiranih osoba nije odgovorilo.

Tablica 6
Najvažniji parametar pri kupnji kondoma
	Najvažniji parametar pri kupnji kondoma
	Anketirane osobe

	
	Broj
	Postotak (%)

	Kvaliteta
	28
	43,75

	Cijena
	12
	18,75

	Vanjski izgled
	11
	17,19

	Bez odgovora
	13
	20,31

	Sveukupno
	64
	100,00


Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

Grafikon 6
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Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

7) 56,25% anketiranih osoba ne razmišlja o tome da kondomi ne predstavljaju 100-postotnu zaštitu od trudnoće, već samo predstavljaju zaštitu od spolnih bolesti. Ostalih 43,75% anketiranih osoba svjesno je gore navedenog.
Tablica 7
Svjesnost o činjenici da kondomi ne predstavljaju 100%-tnu zaštitu od trudnoće, već zaštitu od spolnih bolesti
	Svjesnost
	Anketirane osobe

	
	Broj
	Postotak(%)

	Ne razmišljam o tome
	37
	56,25

	Svjesan / na sam toga
	27
	43,75

	Sveukupno
	64
	100,00


Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

Grafikon 7
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Izvor: Izvješće 1. marketinškog istraživanja – Dodatna nastava iz marketinga; 
šk.god.2010./2011.

Z A K LJ U Č A K
Bitnim elementima zaključka smatramo:
1. Hipotezu
2. Veličinu uzorka

3. Metodu istraživanja

4. Primjenu rezultata istraživanja
Ad1.) Hipoteza
Zaključujemo da je ovim istraživanjem potvrđena početna hipoteza:

Hz → većina učenika naše škole koristi kontracepcijska sredstva, predstavljajući naše potencijalne potrošače.
Ad2.) Veličina uzorka

Smatramo da smo odabrali najprihvatljiviju veličinu uzorka. Naime,  od ukupno 195 učenika ove škole anketirali smo njih 64 što predstavlja 1/3-nski uzorak (33%). 
Time smo obuhvatili 4 učenika po svakom razredu (ukupno 16 razreda). S druge strane, veći uzorak povećao bi troškove istraživanja, te vrijeme potrebno za analizu rezultata.    

Ad 3.) Metoda istraživanja
Mislimo da se anketa u ovom istraživanju pokazala kao najbolje odabrana metoda. Naime, najbolje usklađena sa veličinom i sastavom željenog uzorka istraživanja.
Ad4.) Primjena rezultata istraživanja
Zaključujemo da bi rezultati našeg istraživanja bili korisni nekoj tvrtci prilikom plasiranja nove vrste kondoma na tržište.
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Trojan 





Peimeros
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Ne razmišljam o tome





Svjesan / na sam toga








PAGE  
8

